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RESUMO

O objetivo deste trabalho € se aprofundar no conhecimento sistematico sobre as parcerias
intersetoriais entre Estado, mercado e sociedade civil, a partir da analise argumentativa
de um estudo de caso, o projeto Geracdo XXI, a primeira a¢do afirmativa para jovens
negros no Brasil. Este trabalho utiliza as teorias da argumentacéo, principalmente, a
teoria da acdo comunicativa de Habermas, para avaliar a validade dos discursos
esgrimidos pelos diferentes parceiros e a capacidade destes de criar “situagdes
dialdgicas” que busquem possiveis solugdes por vias argumentativas. O trabalho baseia-
se numa pesquisa de campo desenvolvida em 2005 que combinou a observacgao
participante com entrevistas semiestruturadas com os participantes do projeto. Conclui-
se, a partir da analise argumentativa dos depoimentos dos entrevistados, que apesar do
projeto ter sido bem gerenciado desde o ponto de vista da racionalidade instrumental,
falhas na construcdo de um significado compartilhado aceitavel por todos os
colaboradores de conceitos chaves como gestao da diversidade, acdo afirmativa e
responsabilidade social corporativa e nas formas de comunicacéo institucionalizadas
afetaram negativamente a confianca entre as partes aliadas e comprometeram a
consisténcia dos objetivos do projeto.
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INTRODUCAO

A colaboracdo entre Estado, mercado e organizagOes da sociedade civil vem se
constituindo num mecanismo importante para influenciar, complementar e fortalecer as
politicas publicas. No contexto de reforma politico-administrativa (BRESSER, 1998) e de
democracia participativa (SANTOS, 2002) predominantes no Brasil contemporaneo, a
intersetorialidade - também chamada de trisetorialidade por envolver com frequéncia a
colaboracdo entre os trés setores: primeiro (governo), segundo (mercado) e terceiro
(organizacOes da sociedade civil) - torna-se uma “ideia-forga” que mobiliza discursos ¢
acdes (TEODOSIO, 2008). A “gestdo social” é caracterizada desse modo por ser mais
“participativa e dialdgica”, em contraposi¢do a gestdo social “tecnoburocratica e
monologica” tipica do estado do bem-estar (TENORIO, 1998: 16; ALVES et al., 2008:
61).

Como outras politicas publicas de carater universal, grande parte das politicas
focalizadas ou a¢des afirmativas contemporaneas se desenvolve dentro do espaco politico
da intersetorialidade. Porém, os relacionamentos intersetoriais no caso especifico das
acOes afirmativas para afrodescendentes apresentam obstaculos significativos. O
principal desafio refere-se a como conciliar a recorréncia de governo e mercado as
organizagOes negras sem fins lucrativos (organizacgdes da sociedade civil que tém como
principal foco de atuacdo a populacdo negra), para aceder a publicos dificeis de alcancar
(particularismo) com a tendéncia daqueles a resistir a inclusdo da questéo racial nas suas
agendas (universalismo).

Tendo esse contexto como pano de fundo, o objetivo principal deste trabalho é
entender como as formas de dialogo e de argumentacdo institucionalizadas no ambiente
politico-institucional da parceria podem afetar 0s processos e resultados dos programas.
Para tanto, parte-se da teoria da acdo comunicativa desenvolvida por Jirgen Habermas.
Um dos principais objetivos da teoria da acdo comunicativa é elaborar um conceito de
racionalidade comunicativa que se contrap@e ao de racionalidade instrumental
desenvolvido por Max Weber. Segundo Habermas, a razéo, levada as suas Gltimas
consequéncias no capitalismo ocidental, revela-se para seus membros como sua propria
negacao. Weber teria sido levado a esse paradoxo por restringir a racionalizacao a area da
racionalidade instrumental e esta, por sua vez, a acdo estratégica (HABERMAS apud
FREITAG, 2005: 39). Uma parte dessa racionalidade instrumental, porém, teria se
concretizado sob a forma de uma “reserva” de racionalidade comunicativa que deve ser
recuperada em uma “situacao dialdgica ideal” entre interlocutores competentes, isenta de
coercdo externa e interna. O objetivo fundamental da acdo comunicativa seria assegurar 0
esclarecimento dos pontos de vista, desvendar a verdade e obter consenso, através da
acao cooperativa de todos.

Enquanto pesquisas sistematicas sobre parcerias intersetoriais (AUSTIN, 2001;
FISCHER, 2005) tém apontado a dificuldade de entendimento, a incompatibilidade de
culturas organizacionais e a falta de formas de didlogo mais democraticas como fatores
chaves de frustragdo de grande parte dos projetos sociais gerenciados nesses ambientes
institucionais, esses sdo aspectos pouco estudados em compara¢do com a importancia
dada a racionalidade instrumental da gestéo social, tais como o uso eficiente dos recursos
transferidos de uma organizacéo para outra e o expertise dos coordenadores dos
programas. A contraposic¢éo elaborada por Habermas entre o conceito de racionalidade



comunicativa e o de racionalidade instrumental se mostra particularmente (til para
preencher essa lacuna.

O Geracdo XXI foi lancado em 1999 como resultado de uma parceria
intersectorial entre Fundacdo BankBoston (hoje Fundacéo Itad), Geledes — Instituto da
Mulher Negra, e Fundagdo Palmares, entidade ligada ao Ministério da Cultura. O projeto
selecionou 21 jovens negros como alvo da acdo, 12 garotas e 9 rapazes entre 13 e 15
anos, oriundos de escolas publicas de Sao Paulo. O objetivo era garantir a esses jovens
condicdes plenas para seu auto desenvolvimento — boas escolas, acesso a bens culturais,
boa alimentacéo e atencdo a saude, até os jovens concluirem a universidade. Além do
acompanhamento da aprendizagem dos jovens, o projeto visou influenciar as politicas
publicas do governo atraves da mobilizacéo e sensibilizacdo da rede escolar por meio de
discussdes sobre cidadania e diversidade.

Como mostrarei mais adiante, a analise argumentativa do Geragdo XXI permite
vislumbrar muitas das dificuldades que as a¢des afirmativas para afrodescendentes vém
encontrando até hoje também em outros contextos. Embora grande parte das a¢Ges
afirmativas para negros foi efetivamente implementada gracas a influéncia, intermediacao
e/ou participacdo direta das denominadas “ONGs negras”, chama a atencédo a dificuldade
que essas organizacdes tém para dialogar diretamente com governo e mercado. A
abordagem argumentativa habermasiana torna-se extremamente til para avaliar a
medida que os argumentos esgrimidos pelos diferentes parceiros aliados refletem néo s6
culturas institucionais objetivas ou identidades subjetivas confrontadas, mas a capacidade
destes de solucionar problemas por vias argumentativas, de “recuperar” espacos de
didlogo perdidos, de influenciar os outros parceiros, de participar na tomada de decisoes,
de desafiar relacdes de poder, de assumir competéncias e, por fim, de construir
credibilidade e legitimidade em momentos de crise.

O estudo do caso Geracdo XXI formou parte de um projeto de pesquisa de
doutorado maior desenvolvido durante um ano e meio, entre 2004 e 2005, e cujo objetivo
principal foi analisar as politicas de diversidade ou a¢Ges afirmativas para
afrodescendentes numa rede de empresas em S&o Paulo.! Durante a Gltima fase da
pesquisa de campo, que durou trés meses, foram realizadas quinze entrevistas em
profundidade com parceiros e beneficiarios do projeto, incluindo gerentes da Fundagéo
BankBoston, coordenadores do Geledés e 11 entre os 21 jovens beneficiarios. Além das
entrevistas e da participacdo em encontros, reunides e otros eventos vinculados ao
projeto, foram realizadas visitas semanais a sede do projeto, onde parceiros e
beneficiarios se encontravam regularmente.

O presente trabalho incorpora, em primeiro lugar, uma fundamentacéo teérica do
conceito habermasiano de acdo comunicativa e como este pode esclarecer as limitagdes
que a propria gestao social envolve quando percebida s6 através da lente da racionalidade
instrumental. Em segundo lugar, contextualizar-se-a o conceito de parceria, denominado
também alianca intersetorial, e as contingéncias politico-institucionais que deram lugar a
formulacéo de politicas especificas para a populacéo afrodescendentes no Brasil.
Finalmente, o caso do projeto Geragdo XXI é discutido a partir da perspectiva da anélise
argumentativa, descrevendo a metodologia de pesquisa utilizada, mostrando os
depoimentos dos entrevistados e, por fim, apresentando 0s principais questionamentos e
resultados.



A ANALISE ARGUMENTATIVA DAS POLITICAS PUBLICAS

A andlise argumentativa das politicas publicas se desenvolve na década de 80 em alguns
circulos académicos anglo-saxdes como reacdo a denominada analise racional custo-
beneficio predominante desde a Segunda Guerra Mundial. Grosso modo, as teorias da
argumentacao no ambito da administracdo publica sdo oriundas da tradicdo pluralista da
ciéncia politica, em contraposicao a tradi¢do tecnocratica, e de debates epistemoldgicos
pOs-modernos mais recentes sobre a filosofia e a sociologia da ciéncia como 0s
levantados pelo chamado “linguistic turn”. Proclamado pelo proprio Habermas, a guinada
linguistica implica uma reviravolta paradigmatica da filosofia positiva para a pragmatica
da linguagem (FREITAG, 2005: 146), ou seja, a teoria da verdade consensual e a ética
discursiva baseada na legitimacao por vias argumentativas (ALMEIDA, 1985). A ideia
principal da teoria da argumentagdo é que os discursos esgrimidos pelas pessoas nao
refletem s6 uma cultura objetiva ou uma identidade subjetiva, mas sdo verbalizados na
hora tendo presente uma “audiéncia pratica” (WALTON, 1989).

Os tedricos da argumentacdo coincidem na critica ao racionalismo instrumental
perante as politicas de planejamento contemporaneas. De acordo com Majone (1989), a
metodologia do “decisionismo”, baseada no racionalismo instrumental, “restringe o papel
da razao ao descobrimento de meios apropriados para fins determinados” (p. 23), a partir
do uso de modelos matematicos ou outras técnicas objetivas de analise. Ao privilegiar a
andlise sistematica prévia de alternativas para a formulacdo de planos de acéo, a
racionalidade instrumental relega valores, critérios, juizos e opinides ao dominio da
irracionalidade ou do subjetivo. Embora séo vérias as correntes filosoficas que tém
influenciado os defensores da argumentacdo como ferramenta analitica das politicas
publicas (v. NELSON, MEGILL & MCCLOSKEY, 1987; MAJONE, 1989; FISCHER &
FORESTER, 1993), focarei aqui na teoria da acdo comunicativa de Habermas por ter esta
um componente radicalmente democrético. A maneira como as parcerias intersetoriais
sdo concebidas (e praticadas) em contextos de democracia participativa como o brasileiro
se aproximaria do tipo ideal da “a¢do comunicativa” habermasiana, voltada para o
entendimento e o consenso. Contudo, a suposi¢ao da “situacao dialdgica ideal”, isenta de
coercao interna e externa, como mostrarei no caso do Geragdo XXI, raramente se
encontra em “estado puro” na realidade social.

O pressuposto central da teoria da agdo comunicativa gira em torno da
competéncia comunicativa enquanto capacidade fundamental da interacdo humana e da
significacdo da vida e da realidade. A linguagem assume papel central como meio
regulador do comportamento e do entendimento matuo. Como apontado na introdugdo do
presente trabalho, na visdo de Habermas, a a¢do instrumental, institucionalizada de forma
quase hegemonica nas sociedades modernas contemporaneas, precisa ceder lugar a acdo
comunicativa, presente no inicio dos processos de modernizacdo da sociedade europeia e
fragil sobrevivente nos “nichos” do “mundo vivido” dessas sociedades. O “mundo
vivido” ¢ o pano de fundo comum a todos os atores envolvidos numa mesma Situag&o:

O mundo vivido é constitutivo para o entendimento como tal, enquanto 0s
conceitos formais oferecem um sistema de referéncias para aquilo sobre que o
entendimento é possivel: locutores e ouvintes entram num entendimento a partir
de seu mundo vivido comum sobre algo no mundo objetivo, social ou subjetivo
(Habermas, 1981[b]: 192).



O mundo vivido apresenta, pois, duas facetas: a da continuidade (porque € nele
que se dao a reproducdo cultural, a integracdo social e a socializa¢do) e a mudanga
(porque ¢ lugar em que se questionam as “aspira¢des de validade” dos atores em relacdo
aos trés mundos formais (o0 objetivo, o social e o subjetivo). A concepcao formal dos trés
mundos oferece o sistema de referéncia que indica sobre que aspectos do mundo pode
haver entendimento. O que sempre foi “taken for granted” pode ser posto em questao
numa situacdo de acdo comunicativa e debatido pelo grupo, que so respeitara o que tiver
sido consensualmente acordado (FREITAG, 2005: 44).

A acdo comunicativa vai sendo gradualmente substituida — também na esfera do
mundo vivido, pelos mecanismos do dinheiro e do poder, ou seja, pelo sistema. O mundo
vivido passa por uma “disjun¢ao” do sistema e ¢ “colonizado” por mecanismos de
integracado sistémicos. A teoria da agdo comunicativa tem, pois, como tarefa principal
denunciar esses processos que levam a situagdes de comunicagao “‘sistematicamente
distorcidas”. Cabe a teoria da agdo comunicativa promover a reunificacdo conceitual e
pratica do mundo vivido e do sistema numa concepcao globalizante de sociedade em que
estejam assegurados os processos de reproducdo material e cultural pela cooperacgéo e
pelo consenso dos seus membros. Essa reintegracao pressupde a descolonizagédo do
mundo vivido, ou seja, a expulsdo da raz&o instrumental, atuando através dos
mecanismos do dinheiro e do poder, e a consolidacdo da agdo comunicativa que assegura
- através do entendimento e do consenso — a integragdo social (FREITAG, 2005: 47).

Habermas efetua uma reconstrucao racional do ato da fala através do que ele
chama de pragmaética universal (HABERMAS, 1989), um conceito que indica
“pretensdes de validacdo” universais pressupostas no ato da fala para que se chegue a um
acordo pleno (obtido em todas as trés esferas ontoldgicas) e que permite um tipo de acéo
racional ndo monoldgico, ou seja, uma acao racional centrada no processo de
intersubjetividade. Habermas (1987[b]; 1989) apresenta as seguintes pretensdes de
validez do ato da fala: (a) o requisito da verdade proposicional, ou seja, o falante deve
referir-se a algo verdadeiro no mundo; (b) o requisito de sinceridade, no qual o falante
pode fazer-se conhecer suas inten¢des verdadeiras ao dizer algo; (c) o requisito da
retiddo, relativo a conformidade com as normas sociais (legitimidade social de um ato de
fala); e (d) o requisito de inteligibilidade, para que falante e ouvinte possam chegar ao
entendimento.

Como mostrarei mais adiante, “distor¢des comunicativas” (manipulativas e
estruturais) fundamentais comprometeram a possibilidade de um entendimento pleno
entre parceiros atuantes no Geragcdo XXI ser alcancado, dadas a participacdo
desequilibrada entre as partes e as diferentes expectativas colocadas nos objetivos dos
programas, assim como a predisposicao geral dos diferentes parceiros, interlocutores
improvaveis até pouco tempo atras, a desconfianca matua e a atitudes preconceituosas.

HISTORICO DAS PARCERIAS INTERSETORIAIS E DAS ACOES
AFIRMATIVAS

Parceria, num sentido amplo e desde o ponto de vista da empresa, ¢ “toda forma de
colaboracéo ou trabalho conjunto que a empresa mantenha com outras organizacgdes da
sociedade e do Estado para realizar suas praticas de atuacdo social” (FISCHER, 2005:
12). A alianga social estratégica, termo utilizado com frequéncia como sinénimo de



parceria, distingue-se desta: enquanto a l6gica da parceria é a da
intercomplementariedade de recursos e capacidades entre organizacdes parceiras, ja na
alianca, organizagdes que poderiam atuar de forma independente diante de uma
determinada questdo decidem faze-lo conjuntamente, motivadas pela consciéncia da
magnitude e complexidade da acdo a ser empreendida e, principalmente, pela constatagéo
de que as organizacGes aliadas compartilham crencas e valores, pontos de vista e
interesses que as levam a ter um posicionamento estratégico comum diante de uma
realidade determinada (NOLETO, 2004: 15). Ou seja, as aliancas sociais estratégicas
seriam “relacdes de parceria que adquirem caracteristicas de entrosamento mais profundo
entre organizacdes aliadas” (AUSTIN, 2001). Essa visdo da alianca estratégica parte de
um pressuposto de racionalidade instrumental, uma vez que “(...) as iniciativas de
desenvolvimento social buscaram formas organizativas que aumentassem a eficiéncia e
assegurassem a eficacia de suas agoes” (FISCHER, 2005: 12). O conceito de alianga
intersetorial, segundo Fischer, seria bastante inovador para o cenario das relacdes de
cooperacgéo organizacional no Brasil. O projeto Geracdo XXI foi concebido oficialmente
como alianca estratégica, mas na pratica os colaboradores do projeto utilizavam o termo
parceria.

No Brasil, o papel do estado no estabelecimento de um marco legal claro que
regule o terceiro setor tem sido fundamental para o desenvolvimento das parcerias
intersetoriais. O termo parceria adquiriu grande popularidade, principalmente em razéao
do sucesso das propostas da Comunidade Solidaria (organizagdo rebatizada como
Comunitas apos o final do governo Fernando Henrique) que, desde 1995, vem
disseminando o conceito e estimulando a aproximacao de empresarios, governos e
liderancas comunitarias na solucdo de problemas sociais (FISCHER, 2005). Foi no
ambito da Comunidade Solidaria que a Lei 9790 - Lei das Oscips de 1999 foi
estabelecida, a qual: “Dispde sobre a qualifica¢ao de pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui
e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias”. Diferentemente dos
convénios e dos acordos, os termos de parceria foram propostos como “instrumentos
mais transparentes e democraticos para estimular os projetos e atividades das
organizag6es sem fins lucrativos” (ALVES & KOGA, 2006: 220). Embora o Geledés —
Instituto da Mulher Negra, como muitas outras ONGs, tenha resistido até hoje a
constituir-se em uma Oscip, por razGes que ndo cabem a este trabalho, o estatuto do
Geracdo XXI, porém, foi concebido dentro do marco legal das Oscips.

O conceito de parceria intersetorial é articulado assim num novo contexto de
“gestdo social” contraposto a gestdo estratégica, “(...) na medida em que tenta substituir a
gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo,
dial6gico, no qual o processo decisorio é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais”
(TENORIO, 1998: 16). Nas democracias participativas, a “a¢io publica” passa a
funcionar num ambiente “hibrido” “que se caracteriza pelas conexdes entre organizacdes
distintas, mas cujos destinos estdo ‘positivamente correlacionados’ (SPINK & ALVES,
2008; ALVES et al., 2008: 62). Contudo, como Fischer aponta, “(...) as organizagdes que
devem se aliar sdo muito diferentes entre si por pertencerem a diversos setores, por terem
natureza diversa em sua origem e por estarem posicionadas em diferentes distancias em
relacdo ao objetivo de desenvolvimento social que motivou a parceria” (2005: 12). Como
o leitor podera corroborar na parte final deste trabalho, os parceiros do Gera¢do XXI ndo



s0 diferem nos seus “mundos vividos”, oriundos de identidades subjetivas e culturas
organizac0es dispares, mas também discordam sobre que aspectos que devem ser
debatidos e consensualmente acordados.

Uma das grandes falhas do projeto foi ndo ter alcangcado um acordo pleno em
torno de um significado compartilhado de conceitos chaves como acgdo afirmativa, gestéo
da diversidade e responsabilidade social empresarial. Parte do desacordo deve-se ao fato
da sociedade brasileira no geral, e 0 mundo corporativo em particular, ndo reconhecer a
questdo racial como um problema social legitimo, digno de um tratamento diferenciado
por parte do Estado brasileiro, apesar daquela ter entrado de maneira decisiva na agenda
do Estado a partir da elaboracdo da Constituicdo de 1988. Além de representar o
centenério da abolicdo da escraviddo, o ano 1988 simboliza a volta & democracia apos
duas décadas de ditadura militar (1964-1984). Desde entdo, dois eixos fundamentais
norteiam a questéo racial: a condenacdo do racismo e a promoc¢éao da identidade cultural
negra (HASENBALG & SILVA 1992: 142). A Lei Afonso Arinos redefiniu as praticas
racistas como crime e uma nova lei, a Lei Cad, nega fianga aos acusados de crimes
originados no preconceito racial e estabelece a prisdo de um a cinco anos para 0S
culpados. Na esfera cultural, foi criada a Fundacdo Palmares, parceira do projeto Geragéo
XXI, com a missao de preservar o patrimonio e os valores culturais afro-brasileiros.

Porém, apesar da judicializacao do racismo e da vontade do Estado de proteger a
cultura afro-brasileira, as acdes afirmativas para afrodescendentes ndo se concretizaram
até o governo de Fernando Henrique Cardoso. Entende-se por agdo afirmativa: “Qualquer
programa ou acdo publica ou privada que providencia ou busca providenciar
oportunidades ou outros beneficios a pessoas em base a, entre outras coisas, sua pertenca
a um grupo ou grupos especificos” (GUIMARAES, 1996: 238). Em pesquisa
desenvolvida pelo IPEA (JACCOUD & BEGUIN, 2002) sobre as politicas de acédo
afirmativa durante o governo FHC foram identificados 40 programas e acdes em
instituicbes governamentais. A partir de 2003, o governo Lula tem garantido a
continuidade dos programas iniciados durante o governo FHC, assim como a
implementacdo de outros programas e agdes. Em 2003, criou-se no plano Executivo
Federal a SEPPIR — Secretaria Especial para a Promocéo da Igualdade Racial, a qual atua
de maneira transversal em varias areas, destacando-se o0s ambitos da educacdo
(implementacdo da Lei 10.639/03 que torna obrigatorio o ensino da histdria da Africa e
das culturas afro-brasileiras nas escolas de ensino fundamental e médio), atencdo a saltde
da populacdo negra, a agenda social quilombola (comunidades remanescentes de
quilombos) e a capacitacéo profissional.

Contudo, nenhum tema tem ganhado tanto destaque na Ultima década como a
reserva de cotas raciais nas instituicdes de ensino superior. Segundo Heringer & Ferreira
(2009: 141), dentre as duzentas e vinte e quatro instituicdes publicas de ensino superior
que existem no Brasil, setenta e nove promovem algum tipo de acdo afirmativa. No
ensino superior privado as politicas afirmativas se desenvolveram por meio do Programa
Universidade para Todos — ProUni, institucionalizado em janeiro de 2005, que permite o
oferecimento de um grande numero de bolsas de estudos mediante isen¢do de impostos as
universidades que aderem ao programa do Governo Federal. Atualmente, as organizacgoes
negras que tém como foco de atuagdo a educacéo, tém concentrado esfor¢os na militancia
junto ao Congresso Nacional pela aprovacdo do Estatuto da Igualdade Racial. O Estatuto
da Igualdade Racial, sancionado pelo presidente Lula em julho deste ano, prevé a adocéo



de acOes afirmativas em vérias &reas como educagdo, trabalho, esporte, religido, internet,
politica e quilombos.

No setor privado, agdes afirmativas para afrodescendentes comegaram a ser
implementadas em meados dos anos 90, articuladas sob o guarda-chuva da “gestao da
diversidade cultural” (FLEURY, 2000). Durante a primeira metade de 2000, a partir da
movimentacdo das ONGs negras e da influéncia do movimento da responsabilidade
social empresarial, as acdes afirmativas para afro-descendentes se expandiram a um
nimero maior de empresas de diferentes nacionalidades e porte. Uma pesquisa
desenvolvida pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social e o IBOPE, aplicada nos
anos 2003, 2005 e 2007, mostrou que entre as empresas pesquisadas, dentre as 500
maiores empresas do Brasil, o percentual daquelas que investiram em programas para
melhorar as capacidades e qualificacbes dos negros passou de 1% em 2003, a 4% em
2005 e a 16% em 2007. Contudo, uma pesquisa baseada numa amostra de 385 empresas
em varios estados do Brasil, mostrou que de 85% das que executavam seus programas
por meio de aliancas intersetoriais, s6 num 1,8% dos casos o publico de atuacdo social
das empresas eram negros, comparado com 2,6% indios, 6,5% mulheres e 79,0% criancas
e adolescentes (FISCHER 2005: 10-11).

No ambito do governo do Estado de S&o Paulo, destaca-se a criacdo, em 2006,
inédita no Brasil, do Selo Paulista da Diversidade, o qual outorga reconhecimento publico
a entidades publicas, privadas ou da sociedade civil que valorizem a diversidade étnico-
racial e de género, entre outras. Para avaliar as politicas de diversidade das organizacdes
que aderem ao selo foi estabelecido um comité gestor que conta com parceiros
procedentes dos setores publico, privado e das organizacfes da sociedade civil.

Entre as organizacBes negras paulistas que mais tém atuado diretamente em
colaboracdo com governo e empresas privadas na implementacdo efetiva de politicas e
programas de acdo afirmativa, destacam-se: Geledés, Educafro, Afrobras, CEERT e
Integrare. O Geledes foi pioneiro na area dos direitos humanos e no desenvolvimento de
projetos de acdo afirmativa para jovens negros em parceria com escolas, universidades e
empresas privadas. Educafro e Afrobras tém trabalhado pela inser¢do educacional dos
jovens negros, destacando-se pela congregacao de centenas de nucleos de preparagdo de
jovens negros e carentes para o vestibular. O CEERT — Centro de Estudos das Relagdes
de Trabalho e Desigualdades tem sido particularmente ativo na implantacdo de politicas
de valorizacdo da diversidade e de promogdo da igualdade racial em empresas e 6rgaos
publicos. O Integrare — Centro de Integracdo de Negdcios tem sido inovador na area do
empreendedorismo negro e dos negdcios inclusivos.

As organizagdes negras paulistas no geral, apesar dos obstaculos enfrentados e
como o caso do Geragdo XXI corrobora, ttm mostrado um pioneirismo excepcional na
articulacdo de acOes afirmativas para afrodescendentes. Ademais, por ser a regido
economicamente mais ativa do pais, muitas experiéncias iniciadas em Sdo Paulo s&o
depois replicadas em outras cidades e estados.

Assim mesmo, a denominada “escola paulista” foi pioneira no reconhecimento
académico da existéncia de discriminacéo racial no Brasil. Os estudos sociologicos
desenvolvidos pela “escola paulista” e financiados pela UNESCO (FERNANDES, 1969;
CARDOSO & IANNI, 1960; BASTIDE & FERNANDES, 1971; IANNI, 1972),
enfocaram principalmente as relagdes verticais e a desigualdade racial, em contraste com
os estudos da chamada “escola bahiana”, que seguiam a énfase de Gilberto Freyre (1933)



nas relagdes horizontais ou integracdo dos “grupos minoria” na sociedade (ver
GUIMARAES, 1999: 71-91; TELLES 2003: 20-21). Nos anos 70, a persisténcia de
padrdes de discriminacdo do negro nas ocupacdes foi revelada por estudos realizados por
socidlogos de formacéo empirica do IUPERJ (HASENBALG 1979; SILVA 1978
1985).

Desde os anos 90, um corpo imenso de dados estatisticos produzido por diversas
institugdes tem constituido prima facie evidéncia da repeticdo de padrdes de desigualdade
racial ao longo de varias gerac6es. Baseado em dados do IBGE de 1999, um relatério
publicado pelo IPEA (HENRIQUES, 2001) mostrou alguns dados relevantes como que:
os brasileiros negros compdem 64% da populacdo pobre brasileira, comparado com 34%
de brancos pobres; de cada 10 pessoas no segmento mais pobre segundo a distribuicdo de
renda no pais, 8 sdo negras; a renda per capita dos brancos é quase 20% mais alta do que
a renda per capita dos negros; quase a metade da populacdo negra adulta acima dos 25
anos pode ser considerada analfabeta funcional, ou seja, adultos com menos de quatro
anos de escola; o padréo de desigualdade educacional de 2,3 anos de diferenca entre 0s
dois grupos tem persistido durante trés geracdes.

Em resumo, apesar do ambiente politico altamente participativo propiciado pela
Constituicdo de 1988, da questdo racial ter entrado de maneira decisiva na agenda do
Estado brasileiro, da disponibilidade de dados de desigualdade e discriminacdo racial
relevantes e do aumento recente de acdes sociais empresariais que tem como publico de
atuacdo o negro, o apoio da sociedade brasileira no geral as acGes afirmativas para
afrodescendentes é muito baixo, sobretudo quando comprarado com outros grupos
minoria privilegiados pelas empresas como foco de atuagéo das parcerias intersetoriais.

OS TRES PARCEIROS

Como mencionado na introducdo, o projeto Geragdo XXI foi langado em 1999 como
resultado de uma alianca estratégica intersectorial entre Fundacdo BankBoston, Geledés —
Instituto da Mulher Negra, e Fundacao Palmares. A Fundagdo BankBoston foi criada em
1999 pelo BankBoston para representar as suas a¢cdes de responsabilidade social no
Brasil. A missdo da Fundacdo BankBoston é desenvolver programas sociais, culturais e
educacionais em parceria com instituicGes internacionais, governo, organizagdes sem fins
lucrativos, empresas e universidades. O Geragdo XXI iniciou-se de maneira um tanto
particular. De acordo com um gerente de recursos humanos da Fundacéo:

Um dia o conselho diretivo dos Estado Unidos veio ao Brasil para
conhecer os executivos do banco. Quando visitaram a sede de S&o Paulo,
um CEO afroamericano, perguntou: “Why aren’t there people of color in
the bank?” “What is the percentage of Black people in Brazil? Os CEOs
brasileiros explicaram: “E um problema educacional, os negros nio
entram na universidade...” Esse mesmo ano, 1999, foi criado o Geragao
XXI, o primeiro programa no Brasil a ser intitulado como acéo afirmativa
para jovens negros.

S&o0 muitos 0s que se precipitariam a tachar o depoimento acima como um caso
nitido da influéncia (ou coercdo) norte-americana na adogdo de acdes afirmativas para



negros no Brasil. No entanto, como se pode comprovar durante a pesquisa de campo, 0s
executivos brasileiros ndo teriam articulado uma resposta institucional tao rapido se nao
existisse uma expectativa no governo brasileiro, assim como na comunidade
internacional, para que instituicdes publicas e privadas se envolvam em iniciativas de
promocdo da igualdade racial. Digamos que esse foi um caso de persuasao a partir de
uma conversa informal mais do que de coerc¢éo interna.

O Geledés, Instituto da Mulher Negra, é uma organizagdo sem fins lucrativos
fundada em 1990 em Séao Paulo e que tem desempenhado um papel importante na
articulacéo e avanco das demandas do movimento negro. Oriundo da luta pela
democracia no tempo da ditadura, a principal missao do Instituto ¢ “proteger, garantir e
expandir direitos de cidadania basicos entre a populagdo negra”. O Geledés foi a primeira
organizacdo no Brasil a oferecer um servi¢co SOS Racismo com assisténcia juridica as
vitimas da discriminacéo racial. O Instituto, além, é um defensor ativo do feminismo e o
anti-racismo e busca constantemente enfatizar a integracéo dos direitos humanos, civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais. A Fundagdo BankBoston foi o parceiro
formulador e financiador do Geracdo XXI, enquanto o Geledés foi o gerenciador direto
dos programas.

A Fundacdo Palmares, como ja apontado, foi fundada em 1988 pelo governo
federal no contexto dos eventos politicos e culturais organizados com motivo da
celebracdo do centenario da abolicdo da escravatura. Durante algum tempo, a Fundacao
Palmares foi o principal mediador entre o governo e as organizacoes ligadas ao
movimento negro. No entanto, a énfase excessiva colocada pela Fundacgéo na preservacéo
dos valores culturais e o patrimoénio afro-brasileiro, seguindo os preceitos estabelecidos
pelo artigo 215 da Constituicdo de 1988, tem se provado ineficiente nos assuntos
econdmicos e sociais que preocupam a maior parte da populacdo negra hoje. Ao escolher
a Fundacédo Palmares como parceiro do Geragcdo XXI, o Geledés buscava ter o governo
federal representado na parceria. O objetivo era influenciar as politicas publicas
induzindo o processo de institucionalizacdo das a¢6es afirmativas para afro-descendentes
e abrindo canais de didlogo com outras entidades governamentais. Porém, a Fundacéo
Palmares ficou sempre ausente do programa e nas poucas ocasides que o Geledés a
contatou, a Fundagdo se mostrou incapaz de responder as mais simples demandas. Se o
Geracdo XXI tivesse acontecido mais adiante, os gerentes do programa provavelmente
teriam procurado entidades mais influentes e com uma cultura de parceria intersetorial
mais similar, como a SEPPIR, ou parceiros internacionais como a UNESCO.

A ANALISE ARGUMENTATIVA

O caso Geragdo XXI formou parte de uma pesquisa de campo mais ampla que teve como
objetivo principal mapear e analisar as politicas de diversidade e a¢Ges afirmativas para
afro-descendentes numa rede de empresas pioneiras nessas politicas, sediadas na cidade
de S&o Paulo. Entre julho de 2004 e janeiro de 2005, foram visitadas 17 organizacdes,
incluindo empresas privadas e ONGs, com 0 objetivo de entrevistar os gerentes
responsaveis pelos programas de diversidade em cada empresa ou lideres no caso das
ONGs (v. LORENZO, 2007). A pesquisa de campo do caso Geragdo XXI aconteceu na
ultima fase da pesquisa, entre maio e julho de 2005. Durante esse periodo, a pesquisadora
visitou a sede do projeto duas vezes por semana, manteve conversagdes com oS
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coordenadores e beneficiarios do projeto e consultou fontes secundarias referentes ao
ciclo de vida do projeto. Foram realizadas e transcritas 10 entrevistas em profundidade
com jovens beneficiarios do projeto, 5 garotas e 5 garotos. O questionario elaborado foi
desenhado com o intuito de refletir sobre as questdes criticas que o projeto estava
experimentando no momento, por exemplo, como garantir a finalizagéo da universidade
de todos os jovens antes do fim do projeto em 2007, data de finalizacdo do projeto. As
perguntas foram divididas em trés blocos tematicos: (1) trajetdria pessoal; (2) questdes
praticas do cotidiano do projeto; (3) plano de futuro.

Inspirada pela ideia da “etnografia global multilocal” (MARCUS, 1995;
BURAWOY et al., 2000) de acompanhar as ramificacdes do caso etnografico aonde elas
levarem, entrevistei o idealizador do Geragdo XXI nos Estados Unidos. O executivo afro-
americano que tinha visitado a sede paulista do BankBoston em 1999 como membro do
conselho diretivo explicou como o BankBoston se engajou no Projeto:

Brazil was a country with a reputation for having a well integrated society
in terms of people being integrated into society as a whole. But | felt
frustrated as | could not see anyone who looked like me in the bank
offices. So while presentations by the Brazilian counterparts were taken
place, I asked: ‘Why aren’t there people of color working in the bank?’
And the general response was, ‘We really don’t pay attention to color here
in Brazil, so we never noticed it’; ‘Do you have any thoughts or ideas of
what could be done?’” They made the point that people of color didn’t
come up to the university system. So funding students through their
university careers was an approach that would help them do that.

A forma inesperada como o afro-americano formulou a pergunta de “por que ndo
tém pessoas de cor no banco?”’, num ambiente criado para conversar sobre assuntos
financeiros, acabou persuadindo, irbnicamente, os colegas brasileiros, apesar destes
ultimos estarem convencidos de que o problema da desigualdade do Brasil é de classe e
ndo de raca. O depoimento do executivo afro-americano revela como uma evidéncia
inconsistente (ndo ter visto ninguém que parecesse como ele no banco) pode, ndo entanto,
engajar a atencdo de uma audiéncia pratica e canalizar um extraordinario potencial de
persuasdo. O sucesso do afro-americano ao incitar os executivos brasileiros para agir no
momento apropriado confirma a premisa de Majone (1989: 6-7) de que as escolhas de
certas politicas com muita frequéncia nio sdo baseadas em “hard facts” mas em opinides
e juizos de valor. Deste modo, é mais comum do que se tenderia a imaginar que as
parcerias intersetoriais sejam iniciadas através de redes de relacionamentos pessoais ou a
partir da influéncia de pessoas que ocupam posi¢des que permitem borrar fronteiras
interorganizacionais, e ndo atraves de canais formais institucionais.

O executivo afro-americano também pensou que ter bolsas de estagio depois do
estudante completar a universidade teria sido um “natural follow in the scholarship”. No
entanto, a questdo de recrutar estudantes durante ou depois da universidade sempre
causou resiténcia entre os gerentes e executivos do BankBoston, assim como entre outras
empresas multinacionais que depois replicaram o Geragdo XXI, indicando uma oposigéo
geral em algumas multinacionais de relacionar as agdes afirmativas externas a empresa
com as praticas de emprego internas. Em definitiva, a Fundacdo BankBoston concebeu o
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Geragdo XXI como uma “best practice” externa a empresa passivel de ser replicada por
outras empresas no ambito da responsabilidade social empresarial e do investimento
social privado. No ano 2004, momento em que a pesquisa de campo foi iniciada, projetos
inspirados pelo Geracdo XXI estavam sendo formulados ou ja implementados em cinco
subsidiarias de multinacionais: Monsanto, Instituto Xerox, Colgate-Palmolive, Unilever e
Philips. O Geragdo XXI, dada a sua novidade, foco e duragédo, assim como o seu
potencial de ser replicado por outras empresas, veio representar uma experiéncia de
politica social pioneira no Brasil, porém restringida ao &mbito da responsabilidade social
externa. Neste sentido, um gerente da Fundacdo BankBoston argumentou:

O conceito de responsabilidade empresarial foi sempre muito vinculado a
Fundagdao e¢ ndo a Empresa. Temos um ‘misunderstanding’ nessa questao.
Estamos fazendo um esforco enorme para esclarecer que responsabilidade
social ndo ¢ comunidade ou fundagdo, ¢ ‘vocé gerente’ nas suas relacdes com os
funcionarios, o que vocé compra de seus fornecedores, se vocé compre com 0s
cddigos de ética, e assim por diante. Mas isto ainda ndo esta claro para a
maioria dos funcionarios do banco.

A disjuncéo entre corporacéo e fundacgéo, ou entre local de trabalho e
comunidade, comprometeram, em certo modo, a confianca entre os parceiros do Geledés
e da Fundacéo BankBoston. Por exemplo, num documento arquivado pelo projeto
Geracdo XXI, que registrou as conversas de uma reunido entre os parceiros, o Geledés
percebia o fato do BankBoston nédo ter uma politica de oportunidades para negros como
um obstaculo, uma vez que os executivos do banco consideravam o oferecimento de
bolsas de estagio ou a contratacdo dos jovens negros do Geracdo XXI durante ou ap6s
terminarem os estudos universitarios antiético. Porém, esta posicao € incosistente com a
autoimagem institucional do banco de organizacdo socialmente responsavel, pois
segundo a teoria da responsabilidade social corporativa o comportamento corporativo
socialmente responsavel deve ir além das forgas de mercado (CARROLL 1991). Ou seja,
se os indicadores de responsabilidade social fossem levados a sério pela corporacao, o
BankBoston deveria considerar o negro como potencial consumidor e contratar cidaddos
negros incluso quando tais praticas poderiam por em risco a lucratividade de curto prazo
do banco. Porém, o banco nunca concordou com essa posi¢do. Como um gerente de
recursos humanos envolvido no Geracdo XXI corroborou:

Para o Bank of America [matriz do Bank Boston nos Estados Unidos] hoje
diversidade significa mais do que uma politica ‘nice to have’; é
fundamental para a competitividade do negdcio. Porque o Bank of
America é o maior banco comercial nos Estados Unidos hoje, nossos
clientes 1a sdo muito diversos, hispanicos, negros, asiaticos. No Brasil, ndo
temos tanta diversidade...tentamos deixar claro que a diversidade nao tem
a ver s com a cor da pele, mas com pensar de maneiras diferentes e saber
como lidar com essas diferencas.

Gerenciar a diversidade é entendido aqui a partir de uma perspectiva de
stakeholder que considera os “grupos minoria” como potenciais clientes e consumidores.
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Como o depoimento acima mostra claramente, € a “gestao da diversidade” ou
“valorizagao da diversidade™, ¢ ndo a ac¢ao afirmativa entendida como tratamento
preferencial de grupos minoria, o paradigma hegemonico na maioria das corporagoes
hoje. Contudo, a abordagem de “gestdo da diversidade” do BankBoston nos Estados
Unidos ndo é nem se quer consistente com o perfil do cliente e consumidor do
BankBoston no Brasil. O BankBoston no Brasil € um banco elitista, ou seja, a pessoa
deve mostrar que tem uma renda mensal de ao menos 4.000 reais para poder ser cliente
do banco. Como os dados de desigualdade racial do IBGE mostram, no Brasil, a renda
per capita dos brancos € quase 20% mais alta do que a renda per capita dos negros
(pardos e pretos agregados). Por tanto, sdo poucos 0s negros que se tornam clientes do
BankBoston. Desde um ponto de vista mercadoldgico da “gestdo da diversidade”, ndo faz
sentido para o BankBoston Brasil abordar os negros como clientes e consumidores.

Em resumo, ao mesmo tempo que o Geledés reconhecia a relevancia da
“lideranga, imagem publica, inser¢do internacional, alto desenvolvimento tecnolégico e
disponibilidade de recursos financeiros” da Fundagdo como altamente positivos para a
otimizacdo dos instrumentos técnicos do projeto, por outro lado, lamentava a falta de
cooperacgédo do banco para alcangar um acordo pleno a respeito da conceituagao do
projeto como uma acéo afirmativa para negros com todas suas consequéncias. Em outras
palavras, a racionalidade instrumental proferida pela Fundacdo BankBoston fortaleceu a
confianca do Geledés em aquela, “distorcendo” porém a possibilidade de um acordo
pleno em torno da contradigao de ter uma ag&o afirmativa para afrodescendentes externa
a empresa mas ndo apoiar uma politica interna de oportunidades para negros.

A equipe interinstitucional do Geragdo XXI, diferentemente do BankBoston,
optou por uma definicdo de acdo afirmativa coerente com o plano de direitos humanos do
governo. O conceito foi definido dentro de um marco legal plural que levava em conta a
Convencao 111 da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) sobre discriminagédo no
emprego e nas ocupacodes, junto com os artigos 5 e 23 da Constituicdo de 1988 sobre
racismo e marginalizacdo social, respectivamente. Os coordenadores do projeto
divulgaram o Geracdo XXI como a primeira acdo afirmativa para jovens negros do
Brasil, definindo o conceito como:

(...) qualquer politica que vise favorecer grupos socialmente discriminados
por motivo de sua raca, religdo, sexo e etnia e que, em decorréncia disto,
experimentam uma situacdo desfavoravel em relacdo a outros segmentos
sociais...As premissas da acdo afirmativa sdo o reconhecimento de que
pessoas sujeitas a desigualdade devem receber tratamento diferenciado e a
promocéo de justica social.

Os jovens selecionados para 0 Geragdo XXI procediam todos de bairros pobres de
Sédo Paulo. Os candidatos potenciais foram procurados em escolas publicas e
organizac0es de bairro. O processo de selecdo seguiu 0s seguintes critérios: ser negro, ter
entre 13 e 15 anos, estar cursando a sétima série em 1998, ter um bom desempenho
escolar e ser proveniente de familias com renda per capita entre dois e trés salarios
minimos. O processo de selecdo, no entanto, foi polémico, pois alguns jovens brancos
candidatos se autoidentificaram como pardos (v. SILVA, 2003). De acordo com a equipe
interinstitucional do projeto, durante a primeira fase de selegéo se percebeu que:
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(...) as escolas haviam indicado jovens que, pelo seu fenotipico, reiteravam
critérios seletivos discriminatorios, que tendem a privilegiar as pessoas
negras cujo fenotipico distancia-se do africano e aproxima-se do modelo
branco ocidental. Passou-se para uma segunda fase da selecdo com esse
critério fenotipico reforcado...para selecionar jovens negros que nao
deixassem duvida de que eram negros.

A equipe de selegdo dos candidatos do Geragao XXI tendia a minimizar o
problema da classificacdo racial, argumentando que é possivel identificar objetivamente
os chamados “negros de ocasido”, aqueles que se autodeclaram negros so para se
beneficiar de uma acgéo afirmativa (SILVA, 2003). Porém, embora a busca de candidatos
que se aproximem do fenotipo africano, como a equipe do Geragéo fez, seja sem duvida
consistente com a formulacdo de uma acao afirmativa para negros, esta decisdo ndo
esclarece o dilema daqueles pardos que tém um fen6tipo préximo ao africano mas que
por ter pele mais clara podem néo ser beneficiados pelas a¢fes afirmativas. No final, a
viséo de consciéncia racial defendida pela equipe do Geragdo XXI (na sua maioria
composta por mulheres negras ativistas) colidia de maneira explicita com o argumento
mercadoldgico do BankBoston de que “diversidade” significa ndo s6 a cor da pele.

Para alguns estudantes, o processo de admissdo no projeto foi muito competitivo.
Eles querem deixar bem claro que, embora foram beneficiados por uma agéo afirmativa,
a selecdo foi baseada no mérito entre os pares. Na segunda fase do projeto, os estudantes
passaram de escolas publicas de ensino fundamental para escolas particulares de ensino
médio com o objetivo de se preparar melhor para o vestibular. Essa foi, no entanto, uma
transigdo dificil para a maioria, dado o baixo nivel de qualidade das escolas publicas de
onde procediam. Uma vez que terminaram o ensino medio todos foram aceitos em
universidades particulares, nenhum conseguiu entrar numa universidade pablica:

Eu estudava num lugar onde todo mundo humilhava os professores. Eu
ndo pensava de maneira alguma no meu futuro...A responsabilidade que
tivemos que assumir ao mudar as escolas particulares e ao entrar nas
universidades mudou nossas vidas de um modo incrivel (Menina,
07/07/05).

Eu nunca teria entrado na universidade se ndo tivesse sido selecionado
pelo Geragdo (Menina, 29/07/05).

Eu comecei a ter uma consciéncia racial mais sélida...Hoje, eu percebo
que 0s negros ndo sdo aceitos nas universidades publicas ndo porque eles
ndo tenham capacidades, mas porque eles encontram muitas dificuldades
no caminho (Menina, 05/07/05).

A nocéo de agdo afirmativa como projeto emancipador e reparador de injusticas
passadas foi assimilada por todos os jovens, embora estes também ofereceram diferentes
interpretacdes e argumentacdes sobre o conceito:
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Eu acho que as agdes afirmativas estdo aumentando e devem continuar
assim, embora eu acho que ndo deveriam estar relacionadas s6 a cor.
Tém outras pessoas que ndo sdo negras e que também lutam no dia a dia,
tém muitas cirancas carentes, e muitos outros problemas nos quais este
pais precisa investir. Eu acho que a agdo afirmativa € a luta por uma vida
melhor (Menina, 07/07/05).

A acdo afirmativa traz educacdo e a selecdo dos beneficiarios é muito
rigorosa. Eu sou a favor das cotas. Eu acho que elas s&o uma coisa muito
positiva, mais uma oportunidade para melhorar o nivel educacional do
Brasil (Menina, 04/07/05).

Acredito que as pessoas necessitam ter oportunidades, porém eu nédo
tenho certeza absoluta de se o negro porque ele teve problemas no
passado e foi marginalizado agora precisa de uma cota na universidade
por cima de todo. Tem um trabalho muito importante que deve ser feito
muito antes. Por exemplo, o trabalho que foi feito com a gente no ensino
médio é crucial. Imagine se vocé vai ainda mais longe e comeca na
escola elemental e inclusive no maternal. Nenhum de noés precisou de
cotas para entrar na universidade (Menino, 04/07/05).

Eu sempre pensei que as acOes afirmativas sdo extremamente
necessarias como parte de um processo de reparacdo. Eu acho que as
acOes afirmativas deveriam ser feitas embora ndo para sempre, se nao
como algo temporario, até as pessoas alcancarem o nivel de igualdade e
de oportunidades ao menos equivalentes com o0s outros grupos (Menina,
05/07/05).

A sinceridade dos jovens a respeito do significado das agdes afirmativas contrasta
com os discursos sistémicos (estruturais) proferidos pelas instituicbes parceiras.
Digamos que o “mundo vivido” dos jovens foi “colonizado” pela racionalidade
instrumental do sistema, representado nesse caso pelo poder econdmico do banco e pelas
tecnologias sociais hegemdnicas no ambito do terceiro setor contemporaneo. Significados
compartilhados mais consistentes dos conceitos de diversidade, acdo afirmativa e
responsabilidade social corporativa poderiam ter sido construidos se situacfes dialdgicas
ndo coercitivas tivessem sido “recuperadas” a partir de um maior engajamento dos jovens
nas estruturas politico-institucionais da parceria. Porém, os canais de comunicacéo
institucionalizados pelos parceiros ndo permitiram esse entendimento mutuo. Isso ficou
evidente quando perguntados sobre como a atuacdo dos profissionais do Geragdo XXI
poderia melhorar. Embora trés avaliaram tal atuagdo com “6tima” e sete como “boa” (o
entrevistado podia escolher entre 6tima, boa, regular ou ruim), alguns se mostraram
muito sensibilizados com o0s aspectos politico-institucionais da parceria. Seis
entrevistados argumentaram que o projeto no geral tinha problemas de comunicagéo:
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Eu melhoraria a comunicacgdo da gente com a coordenagdo, no comego a
gente tinha um grau de afinidade maior. A coordenacdo mudou bastante
do inicio para c. (Menino 06/07/05)

Eu melhoraria s6 a parte de comunicacdo entre os integrantes e 0s
parceiros. Acho que uma coisa em que o projeto faleu foi a fusdo mesmo
dos trés eixos do Projeto, ou seja, Fundacdo, Geledés e Geragdo. Tem sido
um pouco como a gente sendo protagonistas do que eles querem. Acho
que é valido a gente tomar decisdes, ja& que somos 0s protagonistas do
projeto. A gente nunca esteve proximo da Fundacdo, nem do Geledés, nos
momentos importantes de tomar decisdes. Parece como que teve sempre
uma divisdo entre organizadores e integrantes. Os coordenadores s6 vém
para consultar conosco quando o projeto ja estd mais ou menos pronto. A
gente tem proposto para ter um conselho participativo dos integrantes do
Geracdo para participar das reunides que eles ttm com a Fundacdo
BankBoston. Talvez ndo seja interessante para eles, mas a verdade é que a
gente nem sabe a posicdo deles. Talvez seja uma falha de comuniagdo
mesmo. Nao sei se é a gente que ndo sabe falar, ou que eles ndo acreditam
no que a gente fala. E esse € um sentimento de todos nds do Geracéo, ndo
s0 eu(Menino 04/07/05).

Teve momentos que ficaram os estudantes muito contra os coordenadores.
Acho que o principal problema é a falta de comunicacdo (Menino
07/07/05).

A gente perdeu muita relagdo com os profissionais aqui dentro, antes tinha
muito mais contato. Agora estd uma coisa como que meio robdtica, mais
mecanica. A relacdo esta dificil sim (Menina 07/07/05).

Uma coisa que poderia melhorar é que as vezes acontecem coisas no
projeto que a gente ndo tem noticia. Quando a gente fala é cortado esse
nosso direito. A gente ja fez varias propostas para montar um comité
participativo para assistir as reunifes dos parceiros do projeto mas até
agora nao recebemos resposta alguma. Se eu pelo menos puder dar minha
opinido ja é uma grande coisa (Menina 05/07/05).

No inicio a gente tinha um sentido de grupo muito forte e hoje o que a
gente tem € o individualismo. Acho que os coordenadores ndo pensaram
muito no que ia significar cinco anos convivendo juntos e quatro anos
separados. A gente ndo tem mais atividades e de qualquer jeito seria dificil
reunir todo mundo hoje porque cada um tem horarios diferentes. Seria
legal ter alguma atividade mesmo se todo mundo né@o pudesse participar.
Acho que estd faltando uma avaliacdo conjunta sobre como colocar na
pratica uma melhoria. Uma opinido de fora agora seria mais valida para a
gente. A gente comegou a fazer neste ano um plano individual com uma
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pessoa de fora. Isso foi uma coisa legal...mas ndo teve continuidade
(Menina 29/07/05).

Poderia a participacdo dos jovens nas reunides dos parceiros ter contribuido para a
inclusdo de interesses conflitivos na agenda dos parceiros? Sem duvida. Mas por que 0s
jovens foram excluidos das decisdes mais importantes do projeto? No final, como eles
argumentaram, ainda que suas demandas ndo fossem aceitas, eles teriam sido ouvidos.

Digamos que a visdo tecnocratica do projeto, uma “boa geréncia” no sentido do
uso de técnicas sosfisticadas de gestdo de atuacdo social por parte dos coordenadores do
Geracdo XXI, como, por exemplo, o desenho de estratégias e metas individuais para cada
um dos jovens ou a contratacdo de avaliacbes externas de desempenho, nédo se
traduziram, porém, num entendimento matuo entre jovens e coordenadores.

Talvez seja esta uma ligdo importante a ser aprendida: a necessidade dos gestores
de projeto sociais no geral se preocuparem menos com a implementacdo de “tecnologias
sociais inovadoras” e mais com a construgdo de espacos dialdégicos que aproximem o
“publico alvo” dos dirigentes dos programas. Uma maior énfase nas formas dialdgicas e
de argumentacéo poderia ter fortalecido a confiabilidade entre todos os interlocutores do
projeto, abrir caminhos para a construcdo de significados compartilhados e propiciar uma
maior legitimidade dos argumentos esgrimidos por cada parceiro.

O programa se encerrou em dezembro de 2007. Entre meados de 2005, momento
da pesquisa, e o final do projeto, existiram algumas mudancas. No final de 2005 o
BankBoston foi comprado pelo Itad, houve uma mudanca em relacéo a parceria mas o
projeto continuou e teve o primeiro formando, em Comunicagdo na PUC. Em 2007,
comecaram oS preparativos e estratégias para o encerramento, inclusive negocia¢ées com
0 banco Itau para resolver a situacdo daqueles que ndo terminariam a faculdade no prazo.
O projeto chegou assim no fim do 2007 com treze bolsistas, sendo quatro deles ja
formados e 0s outros com a promessa de continuidade da bolsa pelo banco Ital e também
com a possibilidade de fazerem parte do corpo de funcionarios do banco. O resto dos
jovens beneficiarios foi desligado do projeto por varios motivos que ndo cabe aqui
especificar.

CONCLUSOES

A andlise argumentativa do projeto Geragdo XXI mostra como apesar de ter sido um
projeto bem gerenciado, plausivel tanto desde o ponto de vista dos recursos financeiros
providenciados pela Fundacdo BankBoston quanto do expertise da equipe do Geledés,
falhas na construcdo de um significado compartilhado aceitavel por todos os parceiros de
conceitos chave como gestdo da diversidade, acdo afirmativa e responsabilidade social
corporativa, assim como nos canais de comunicacao institucionalizados, tornaram-se
fatores importantes de frustracdo por parte de parceiros e beneficirios. A anélise
argumentativa dos depoimentos extraidos das entrevistas, seguindo as propostas de
Habermas de explorar a oposicéo entre racionalidade comunicativa e racionalidade
instrumental, e entre mundo vivido e sistema, revelou-se Util para desvendar as
dificuldades experimentadas por parceiros e beneficiarios na hora de criar situacdes
dialogicas isentas de coercéo.
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Chama a atencdo a absoluta auséncia do poder publico na parceria, corroborando
a suspeita de muitos de que as parcerias intersetoriais entre setor privado e terceiro setor
séo percebidas as vezes como uma evidéncia de que a sociedade civil cresce para
diminuir ou substituir o Estado (falido?). Faz-se necessario, portanto, o desenvolvimento
de mais pesquisas qualitativas que avaliem o papel do Estado como parceiro das parcerias
intersetoriais.

Os principais limites do estudo referem-se, especialmente, a trés aspectos. Em
primeiro lugar, o fato do Geracdo XXI ter sido a primeira acao afirmativa com jovens
negros no Brasil restringiu a possibilidade de comparagdo com outros projetos que
surgiram depois. Em segundo lugar, ao ser o foco da pesquisa de campo inicial o
mapeamento e analise das politicas de diversidade e a¢Ges afirmativas nos locais de
trabalho como um todo, nédo foi possivel aprofundar mais no tema especifico das
parcerias intersetoriais. Por Ultimo, o fato da autora néo ter sido autorizada a participar
das reunides dos parceiros privou a pesquisa de um material etnografico que teria
enriquecido enormemente a analise da capacidade argumentativa, ou como diria
Habermas, a competéncia interlocutora de cada parceiro.

No final, sem minimizar a importancia de uma boa otimizag&o dos instrumentos
técnicos que toda politica de atuacdo social sem ddvida precisa na busca de impactos
sociais positivos, a analise argumentativa, nos lembra que “(...) argumentar é central em
todas as fases de [implementacdo e avaliacdo] de uma politica publica” (MAJONE, 1989:
1) e que “é o processo de argumentagdo e contra-argumentacao que muda
substancialmente a pratica efetiva das politicas” (FISCHER& FORESTER 1993: 8)
mesmo naqueles contextos, como o do Geracgdo XXI, em que a discussdo tem sido
institucionalizada. Sugere-se, portanto, a modo de conclusao, que a analise argumentativa
seja utilizada com mais frequéncia como recurso epistemoldgico para a analise das
politica publicas, no geral, e das parcerias intersetoriais, em particular. O objetivo final de
tal tarefa é entender melhor como a relag&o critica entre 0 mundo objetivo, 0 mundo
subjetivo e o das orientacdes dialdgicas ou intersubjetivas pode lancar luz sobre a
possibilidade de uma situacdo dialégica democratica e emancipatoria surgir no interior de
sistemas coercitivos.
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